Najwazniejsze informacje o0 prawach Klienta

Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o udziat
w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkow- warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej jest skuteczne wobec
organizatora turystyki, jezeli Klient zawiadomi go o tym na e-mailowo lub w formie
pisemnej nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Organizator
w razie domagania si¢ zaptaty dodatkowych zasadnych kosztow zwigzanych z
przeniesieniem, wykaze Klientowi rzeczywiste koszty powstale w wyniku
przeniesienia warunkoéw udziatu w imprezie turystyczne;.

Podwyzszenie cen imprezy turystycznej jest mozliwe wylacznie jako bezposredni
skutek zmiany: ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrdédet zasilania; wysokosci podatkow lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, nalozonych przez
podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej;
kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Cena ustalona w
umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8%
ceny imprezy turystycznej, Klient moze rozwigza¢ umowe. Klient ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

Klienci moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakicjkolwiek optaty za rozwigzanie i
uzyskaé pelen zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli Organizator odwota
imprez¢ turystyczng przed rozpoczeciem, Klienci maja prawo do zwrotu wptat oraz, w
stosownych przypadkach, do rekompensaty.

W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy
wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore moga wptynaé na
impreze turystyczng — Klienci moga, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto Klienci moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia optata.



e Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostad
zrealizowane zgodnie z umowa, Organizator zaproponuje Klientowi, bez
dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie
sg S$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdola usungé problemu, podrézni moga
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

e Kilienci s3 uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

e Organizator turystyki jest zobowigzany zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie
si¢ w trudnej sytuacji.

e W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostang
zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu
imprezy turystycznej 1 jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powr6t podréznych do kraju. Andrzej Jaworski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
Szkota Sportu i Rekreacji FAN-SPORT Andrzej Jaworski wykupit w UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. gwarancj¢ ubezpieczeniowa o numerze 1606080928
wazng do dnia 19 maja 2023 r. Suma gwarancyjna wynosi 192.733,80 zi. Klienci
mogg kontaktowaé¢ sie¢ z UNIQA  Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub, w
odpowiednich przypadkach, z Marszatkiem Wojewoddztwa Podkarpackiego (adres- al.
Lukasza Cieplinskiego 4, pok. 136, I pietro, 35-010 Rzeszéw), jezeli z powodu
niewyplacalnosci Andrzeja Jaworskiego prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza
Szkota Sportu i Rekreacji FAN-SPORT Andrzej Jaworski dojdzie do odmowy

$wiadczenia ustug.

Powyzsze prawa sq zgodne z dyrektywg (UE) 2015/2302 oraz ustawg z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

